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/H�PDUFKp�GHV�6pQLRUV



4XL�VRQW OHV�6pQLRUV�">
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,OV�YRQW�GHYHQLU GHV © ERQV ª�FRQVRPPDWHXUV
• I ls sont de +  en + QRPEUHX[
• I ls sont plus DLVpV�ILQDQFLqUHPHQW
• I ls sont en PHLOOHXUH�VDQWp
• I ls ont du WHPSV�OLEUH
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(Q�TXRL�OHV�6pQLRUV VRQW�LO�
XQH�FOLHQWqOH�LQWpUHVVDQWH "
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1DLVVDQFH�GX�
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'pEXW
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)DPLOOH &RXSOH ,QGLYLGX,QGLYLGX���&RXSOH

+  60 %
Stabilité

��WRXWHV�OHV���VHFRQGHV
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3RXUTXRL�V¶\�LQWpUHVVHU�PDLQWHQDQW�"
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3RXUTXRL�V¶\�LQWpUHVVHU�PDLQWHQDQW�"
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&DQDGD

8Q�YLHLOOLVVHPHQW�PRQGLDO



'DQV�OH�PRQGH
En 2020, les plus de 60 ans seront 1 milliard (source : US Bureau of the Census)

86$
En 2015, 108 millions d'américains auront plus de 55 ans, soit 45% de la population

(XURSH
Les moins de 20 ans représentaient en 2001, 
23,1% de population contre 21,4% pour les plus de 60 ans (source : Eurostat)
110 millions d'européen ont plus de 55 ans (source : Eurostat).

)UDQFH
+  50 ans : 18 874 498 (en millions)
+  60 ans : 12 149 860 soit 20 % de la population 
+  75 ans : 9 422 797 
+  80 ans : 2 139 826 
Source : INSEE Bilan démographique au 1er Janvier 2000 
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'HV�FKLIIUHV



'pPRJUDSKLH
2001 : +  50 ans : 32% de la population, 47% des ménages
2020 : +  50 ans : 44%           - , 50%        -

3RXYRLU�G¶DFKDW
Pouvoir d’achat disponible : 150 Milliards d’Euro
+  15% dans les 15 prochaines années

���DQV
Arrivée des couples avec 2 retraites pleines
Emprunt principal fini
Dernier enfant parti

����
50% des revenus nets
60% du patrimoine
75% des portefeuilles boursiers
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'HV�FKLIIUHV



����GHV�UHYHQXV
����GHV�SODFHPHQWV�ILQDQFLHUV
����GHV�YpKLFXOHV�GH�KDXW�GH�JDPPH
����GHV�VRLQV�SRXU�OH�YLVDJH
����GHV�\DRXUWV
����GX�FDIp
����GHV�FURLVLqUHV
����GHV�OXQHWWHV
����GHV�HDX[�PLQpUDOHV
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'HV�FKLIIUHV



0DLV����LOV�VRQW����>

• 'LIIpUHQWV�GHV�DXWUHV�JpQpUDWLRQV
DWWHQWHV�HW�EHVRLQV��YDOHXUV��FRPSRUWHPHQWV��SULVH�GH�GpFLVLRQ���

• +pWpURJqQHV

3RXUTXRL�"
• Vieillissement physiologique et psychologique
• « Stades de vie sociétal » variés
• Périodes d’éducation différentes
• Vies hétérogènes
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« Nous, les 
Séniors, 
sommes aussi 
différents des 
générations 
du marketing 
et de la 
publicité 
d’aujourd’hui 
que les 
Tibétains le 
sont des 
générations 
de travailleurs 
canadien »

-RKQ�6WUDLWRQ
A windows of 
opportunity 
worth millions 
of dollars »

0DLV����LOV�VRQW���
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/HV�VHJPHQWDWLRQV



Information

Système
sensoriel

Meta programme

G /  R /  O

Décision
(WDWePRWLRQQHO

5pIpUHQFHV
%HVRLQV 9DOHXUV���&UR\DQFHV

ProfilsValeursProfilsGénérations
Stades de vie

ProfilsStadesdeVie

Individuelles

Collectives
Vieillissement

Vieillissement

Vieillissement

Vieillissement

Comportement

© SeniorSt rategic – Réseau d’experts du marché des Séniors – info@seniorst rategic.com



© SeniorSt rategic – Réseau d’experts du marché des Séniors – info@seniorst rategic.com

/HV�VHJPHQWDWLRQV�
3URILOV*pQpUDWLRQV
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/HV�3URILOV*pQpUDWLRQV

������ ����

������ ���� ������ ���� ������ ���� ������

������ ���������� ���������� ����

%DE\�ERRPHUV

%DE\�EORRPHUV *pQpUDWLRQ�; *pQpUDWLRQ�< *pQpUDWLRQ�:

0DWXUHV�6LOYHU0DWXUHV�*ROG 0DWXUHV�$FWLYH



,PSRUWDQFH�GH�OD�SpULRGH�G¶DGROHVFHQFH
8QH�JpQpUDWLRQ�D�pWp�© PDUTXpH ª�SDU�OHV�PrPHV�pYpQHPHQWV
3HUPHWWHQW�GH�FRPSUHQGUH�OHV�SKpQRPqQHV�GH�FRKpVLRQ�HW�G¶LGHQWLILFDWLRQ
1¶HQWUHQW�TXH�WUqV�SHX�GDQV�OD�SULVH�GH�GpFLVLRQ
&¶HVW�VLPSOHPHQW�XQH�GHV�FOHIV�SRXU�FRPSUHQGUH�OHV�FRPSRUWHPHQWV
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/HV�JpQpUDWLRQV
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/HV 3URILOV*pQpUDWLRQV�

��
$QQpH�GH�QDLVVDQFH

����������������$QQpH�GHV����DQV

(IIHFWLI�SDU�JpQpUDWLRQ
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�

%DE\�ERRPHUV
%DE\�EORRPHUV

0DWXUH�DFWLYH
0DWXUH�6LOYHU
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/HV�VHJPHQWDWLRQV�
3URILOV6WDGHVGH9LH�
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1DLVVDQFH
1RWLRQ�G¶RULHQWDWLRQ�GDQV�OH�WHPSV
3XEHUWp
'pSDUW�GX�IR\HU
9LH�GH�FRXSOH
3HUWH�GH�O¶HPSORL
1DLVVDQFH�SUHPLHU�HQIDQW
&ULVH�GH�OD�© TXDUDQWDLQH ª
���DQV
*UDQGV�SDUHQWV
6pSDUDWLRQ
'pSDUW�GHV�HQIDQWV

© SeniorSt rategic – Réseau d’experts du marché des Séniors – info@seniorst rategic.com

3UpUHWUDLWH
5HWUDLWH
'pFqV�GHV�SDUHQWV
0DODGLHV
(IIHWV�GX�YLHLOOLVVHPHQW
5HPDULDJH
'pSHQGDQFH
9HXYDJH
���DQV

/HV�SULQFLSDX[�PDUTXHXUV�GH�YLH



/HV�PDUTXHXUV�GH�YLH�SHXYHQW�LQIOXHU�VXU�OHV�FRPSRUWHPHQWV
/HV�PDUTXHXUV�OHV�SOXV�LPSRUWDQWV���
• départ du dernier enfant, 
• retraite, 
• décès du conjoint, 
• naissance des petits enfants

/HV�VWDGHV�GH�YLH�LQIOXHQFHQW�OHV�EHVRLQV
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/HV�VWDGHV�GH�YLH
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/HV�3URILOV6WDGHVGH9LH

1HZ6LQJOH$FWLYH',1.*UDQGSDUHQWV )UHH',1.
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/HV�VHJPHQWDWLRQV�
3URILOV9DOHXUV
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/HV�FRQVpTXHQFHV
Ò LQTXLpWp��DQJRLVVH
Ô FDSDFLWpV�FRJQLWLYHV
Ô PpPRLUH�LPPpGLDWH
6ROXWLRQV
� DOLPHQWDWLRQ
- DFWLYLWpV�LQWHOOHFWXHOOHV
- GpYHORSSHPHQW�SHUVRQQHO

En v iro n n em en t

Co m p o r t em en t

Cap acit é

Cro y an ce

Va leu r

I d en t it é

St ad e  d e  v ie ,  st ad e  so c ié t a l. . .

Co m p o r t em en t s d ’ach a t ,  u sag e . . .

Po u v o ir  d ’ach a t ,  n iv eau  d ’é t u d e ,  cap acit é  p h y siq u e

�� � ��� � �� � 	
 � �

Eg o

( WUH
( Essen ce)

&HUYHDX�µJDXFKH¶�!�µGURLW¶

/H�YLHLOOLVVHPHQW�SV\FKRORJLTXH



/HV�9DOHXUV��
• VRQW�SOXW{W�VWDEOHV
• VRQW�DFTXLVHV�SHQGDQW�O¶HQIDQFH
• SUpGLVHQW�PLHX[�OHV�FRPSRUWHPHQWV
/D�KLpUDUFKLH�GHV�YDOHXUV�HVW�LPSRUWDQWH0L[�GH�YDOHXUV�© XQLYHUVHOOHV ª�HW�© JpQpUDWLRQQHOOHV ª
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3RXUTXRL�OHV�9DOHXUV



3KDVH��
Validation des recherches sur les outils de mesure des valeurs des Séniors. (USA –
1999). Validation de l’approche retenue sur une échantillon de 500 personnes 
âgées de 55 ans et plus.3KDVH��
Etude quantitative auprès d’un échantillon de 10 000 personnes de plus de 55 ans 
(2001) (USA) – Etude en Europe en cours 20023KDVH��
Etude qualitative dans le but d’affiner les résultats et d’obtenir des données sur 
les profils psychologiques et cognitifs de chaque segment de valeurs. (2001)
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0pWKRGRORJLH



/HV�� 3URILOV9DOHXUV

Les 
Enthousiastes

Les 
Leaders

Les 
Originaux

Les 
Inquiets

Les 
Actifs

Les 
Sociables

Les 
Rigoureux

Les 
Réfléchis
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OHV�/HDGHUV�
Autori taire, ils disent ce qu’ils pensent 
et sont peu sensibles aux arguments. 
I ls refusent la vieillesse et estiment 
pouvoir se débrouiller seul. I ls n’ai-
ment le coté émotionnel mais c’est 
chez eux qu’on trouve les individus 
capables d’aider les autres spontané-
ment.  

OHV�2ULJLQDX[�
Ce qui est important pour eux :  être 
différent des autres. Ce sont des per-
sonnes en décalage qui  veulent se dé-
marquer des autres. I ls attachent une 
grande importance aux marques, à 
leur apparence physique et ont un 
goût prononcé pour le beau. 

OHV�5LJRXUHX[�
L’honnêteté, la rigueur et l ’intégri té 
sont les valeurs auxquelles « les ri-
goureux » sont attachées. Ce sont des 
bosseurs endurcis qui font passer le 
travai l  avant les loisirs. Les séduire 
consiste d’abord à leur apporter un 
maximum d’informations. 

OHV�6RFLDEOHV�
L’essentiel  pour eux :  leurs relat ions 
avec les autres (notamment avec 
leurs peti ts enfants)  qui passent avant 
toute chose. I ls sont généreux, com-
patissants, attachés à la famille et na-
turellement émoti fs 

13%

18%

11%

9%

/HV�� 3URILOV9DOHXUV
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OHV�5pIOpFKLV�
I ls sont soli taires et les plus attachés 
aux activi tés individuelles.  Ce sont 
ceux qui prennent leurs décisions avec 
le plus de recul , après avoir étudié 
tous les faits. Ces personnes sont les 
moins sensibles à la publici té actuelle. 
Leurs caractérist iques sont la discré-
t ion, le sens de l ’analyse, des connais-
sances étendues... 

OHV�$FWLIV�
Plutôt carriéristes,  les « acti fs » béné-
f icient pour la plupart d’un statut so-
cial élevé. Leurs valeurs sont la réus-
site et la reconnaissance et elles at ta-
chent beaucoup d’importance à leur 
apparence. La retrai te n’est qu’un mot 
puisqu’ils souhai tent continuer à tra-
vailler le plus tard possible.  

OHV�,QTXLHWV�
I ls sont soucieux de leur avenir, en 
part iculier financiers et ont besoin d’ê-
tre rassurés dans leur prise de déci-
sions. I ls sont néanmoins tournés vers 
le futur et at tachent une grande im-
portance à la loyauté et l ’honnêteté.  
Les « inquiets » sont francs et fidèles. 

OHV�(QWKRXVLDVWHV�
Joyeux drilles, ils pensent volont iers 
que le temps présent est le meilleur, 
le plus beau et le plus agréable à vi-
vre.  Pour eux, le mot clé est 
« aujourd’hui », voire « maintenant ». 
I ls acceptent sans rechigner de vieilli r , 
sont acti fs et ont pleins de proj ets en 
tête. Leur valeur :  le plaisi r. 

9% 14%

11%15%

/HV�� 3URILOV9DOHXUV
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3URILOV9DOHXUV���GHV�H[HPSOHV�GH�SHUVRQQHV

Patrick Poivre d’Arvor, Daniel Auteuil

Annie Bouchardo,  

Daniel Cohn-Bendit, Richard Branson, Yannick Noah

Patrick Lelay, l’abbé Pierre,  

Alain Prost, Lionel Jospin,   

Drucker,  

Ardisson, Frédéric Mitterrand,   

Bernard Tapis, Jacques Chirac, Alain Delon

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs



&DUDFWpULVWLTXHV
Plutôt  carr iér istes, les « Act ifs » bénéficient  pour  la plupart  d’un statut  social élevé. Leurs 
valeurs sont  la réussite et  la reconnaissance. I ls at tachent  beaucoup d’im portance à leur 
apparence pour êt re acceptés par les aut res.

9DOHXUV
Efficacité et  compétence en terme de résultats, reconnaissance.

5DSSRUW�DYHF�OH�YLHLOOLVVHPHQW
Refus du vieillissement . Le ret raite est  synonyme d’act ivités, de découvertes, de sport , de 
responsabilité dans les associat ions. I ls refusent  en grande major ité le terme « Sénior » 
sans pour autant  le dire.

&DUDFWpULVWLTXHV�© SV\FKRORJLTXHV ª
Orientent  leurs act ions vers la réussite, vers le résultat  de leurs act ions en fonct ion d’un 
object if défini. Sont  intéressés par l’act ion. Sont  en référence externe et  t iennent  compte 
de l’opinion des aut res.
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/¶H[HPSOH�GHV�$FWLIV



/HV�PpWLHUV�TX¶LOV�RQW�H[HUFpV
Conférencier, vendeur, haut  cadre, animateur, avocat , acteur...

/HXU�FRQVRPPDWLRQ
I ls consomment  des produits et  des services qui leur apportent  des résultats. I ls voudront  
paraît re jeunes aux yeux des aut res. I ls choisiront  des produits qui sont  acceptés par la 
société comme étant  associés à la réussite.

/HXU�ODQJDJH
J’ai fait , accomplissement , compétent , opt im isme, organiser, carr ière, at t itude, aime, 
réussite, t rès bon, super, ext raordinaire, énergie...

3HUVRQQHV�FRQQXHV
Jacques Chirac, Bernard Tapis, Bill Clinton, John F. Kennedy
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/¶H[HPSOH�GHV�$FWLIV
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&URLVHPHQW�DYHF�G¶DXWUHV�FULWqUHV

6WDGHV�GH�YLH��$JH��
HIIHWV�GX�YLHLOOLVVHPHQW��
YDOHXUV�JpQpUDWLRQQHOOHV���

Réfléchis
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([HPSOH�G¶XWLOLVDWLRQ
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$FFHSWDWLRQ�GX�PRW�© 6pQLRU ª
Données issues de l’étude Seniors et  Vieillissem ent  –SeniorSt rategic France - 2001  
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'pFLVLRQV�G¶DFKDW

Achat raisonné, par rapport à leurs besoins, vont vouloir bcp d’infos...

Ont besoin d’être rassurés, validation des informations...

Convivialité, prennent « leurs » décisions 

Prennent « leurs » décisions, se moquent des commentaires... 

Achat réfléchi, savent ce qu’ils veulent, bcp d’informations... 

Font attention à la personnalité du vendeur, personnel, acteur (pub)...

Font le contraire de ce qui est proposé 

Informations rapides, achat qui est accepté par les autres...

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs

Données issues de l’étude Seniors et  Vieillissem ent  – Université de Californie - Mature Research – SeniorSt rategic - 2001  
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3URILOV9DOHXUV�HW�OH�YLHLOOLVVHPHQW

Accepte le mieux le vieillissement d’une façon générale

En ont peur mais l’acceptent, leurs beaux jours sont derrière eux

Leurs beaux jours sont devant eux, ne pensent que très peu à la vieillesse 

Se moque de la vieillesse, se croient toujours aussi fort jusqu’à « l’accident » 

Vivent le temps présent, vieillesse =  solitude 

Ont peur d’être abandonnés, veulent rester jeunes

Ont peur de ne plus être reconnus, de ne servir à rien, risques cardiaques

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs

Ont peur de vieillir et font attention à leur santé, ligne... 

Données issues de l’étude Seniors et  Vieillissem ent  – Université de Californie - Mature Research – SeniorSt rategic - 2001  
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3URILOV9DOHXUV�HW�$XWRPRELOHV

Achat raisonné, par rapport à leurs besoins, vont vouloir bcp d’infos...

Véhicule =  moyen de se déplacer, éléments de sécurité...

Véhicule =  plaisir, cabriolet, 4x4, vitesse... 

Véhicule =  vitesse, puissance, savent ce qu’ils veulent... 

Savent ce qu’ils veulent, importance à la propreté... 

Véhicule =  moyen de garder des relations sociales, nombre de places... 

Véhicule =  être différent, tuning, cabriolet, « golf », « mini », « Audi A3 » 

Véhicule =  reconnaissance, image, « Audi » en ce moment

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs
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3URILOV9DOHXUV�HW�$OLPHQWDWLRQ

Achats réfléchis, voient au delà du produit...

Attention à l’alimentation, végétariens, peu confiance aux informations, lobbies... 

Plaisir, rigole, joie, convivialité, restaurants...

Devoir, excès... 

Font attention à l’alimentation et à leur ligne, lisent les informations...  

Importance du côté humain, ont du mal à faire attention à leur santé 

Alimentation « relevée », « décalée», aiment les marques de « niche »  

Rapidité, efficacité, nutrition =  performance /  santé...

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs

Données issues de l’étude Seniors et  Alim entat ion – Mature Research – SeniorSt rategic - 2001  
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Vacances studieuses, apprendre, lecture, musée...

Préparation en avance, voyages organisés =  OK 

Au jour le jour, individualité, découverte, amusement, variété... 

Activité, bouger... 

Propreté au sens large, variété...  

Importance de l’animateur, des personnes qui l’entourent, avec des amis... 

Goût du beau, croisière, Megève...  

Image du lieu de vacances, activités qui bougent, mouvement, personnes...

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs

Données issues de l’étude Seniors et  Loisirs – Mature Research – SeniorSt rategic - 2001  
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Infos, journal, séries « idiotes » pour se relaxer, exigeants sur le « français » 

Infos, évitent la violence car trop de stress, programme plus lents 

Regardent la télévision pour se distraire, infos mais évitent les émissions négatives

Action et information, évite les émissions « sentimentales »  

Font attention au sérieux des émissions, culture, reportages... 

La personnalité de l’animateur, acteur est important

Attachent de l’importance au « beau », alternatif...  

Action, informations rapides, « capital »

Réfléchis

Inquiets

Enthousiastes

Leaders

Rigoureux

Sociables

Originaux

Actifs



Réseau 6HQLRUStrategic
5pVHDX�G¶H[SHUWV�GX�PDUFKp�GHV�6pQLRUV������

ZZZ�6HQLRU6WUDWHJLF�FRP� � LQIR#6HQLRU6WUDWHJLF�FRP
���UXH�'RFWHXU�*UHIILHU�������*UHQREOH�± 3$5,6���RXYHUWXUH�HQ�FRXUV

7pOpSKRQH�������������������� )D[�����������������

)UpGpULF�6HUULqUH�����������������


